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Veri Sorumlusu Kimlik Bilgileri:

Sirket Unvani

Art House Turizm ve Otel isletmeciligi A.S.

Adresi Katip Mustafa Celebi Mah.Abdullah Sok.No:6 Taksim Beyoglu istanbul
Telefon 02122450106/05354535001

E-Posta info@thetrinityhoteltaksim.com

Kep Adresi arthouseturizm@hs01.kep.tr

Web Adresi https://www.thetrinityhoteltaksim.com

Vergi Dairesi Beyoglu

Vergi No 0851049723

SGK isyeri Sic.No 255100303111416603405-86/000

Mersis No: 0085 1049 7230 0001

Otelimiz iletmis oldugunuz kisisel bilgilerinizin glivenliginin saglanmasina son derece 6nem

vermektedir.

Art House Turizm ve Otel isletmeciligi A.S. olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”), AB Genel Veri Koruma Tiizigl (GDPR) ve ilgili mevzuat ve yasal diizenlemelerden
kaynaklanan faaliyetlerimiz ¢cercevesinde kisisel verilerinizin islenmesi, saklanmasi ve aktariimasi ile
ilgili siz degerli musterilerimizi bilgilendirmek amaciyla isbu aydinlatma metnini hazirladik.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmekte ve Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari Nelerdir?
Faaliyetlerimiz kapsaminda siz misterilerimizin asagida yer alan verilerinizi toplamaktayiz ve
karsilarinda belirtilen amacglar icin islemekteyiz.

Veri Kategorisi

Veri Sahibi

Veri isleme Amaci

Hukuki Sebebi

Kimlik Bilgileri, Ad,
soyadi, T.C. kimlik
numarasi, dogum
tarihi, dogum yeri,
medeni durumu,
Pasaport bilgisi ,Uyruk
bilgisi, ara¢ plaka
bilgisi, Nifusa kayitl
oldugu il ,ilge, Cilt ,Seri
No gibi

Ortak ve Hissedarlar
Calisan

GCalisan Adayi
Tedarikgi Yetkilisi
Tedarikgi Galisani
Miusteri

is ortaklar

Bilgi Glvenligi
Sareclerinin Ylrattulmesi
Faaliyetlerin Mevzuata
Uygun Yiritidlmesi
Yetkili Kisi, Kurum ve
Kuruluslara Bilgi
Verilmesi Acil Durum
Yonetimi Slireglerinin
Yarittlmesi

Finans ve Muhasebe
islerinin Yuratilmesi
iletisim faaliyetlerinin
yuratilmesi

is Faaliyetlerinin
Yiurutulmesi / Denetimi
Rezervasyon olusturma ve
yOnetme

Cevrimici check-in islemleri
Oda tahsisi

Misafir isteklerini yerine
getirme

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;
Sozlesmenin Kurulmasi
ve ifasi ile ilgili Olmasi

iletisim Bilgileri:
Telefon numarasi, e-
mail adresi, Adres, Kep
adresi gibi

Ortak ve Hissedarlar
Calisan

Calisan Adayi
Tedarikgi Yetkilisi
Tedarikgi Calisani
Musteri

is Faaliyetlerinin
Yuruttulmesi / Denetimi
Talep/Sikayetlerin Takibi
Mal/Hizmet Satis
Sareglerinin Ylrdatulmesi

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;
Sozlesmenin Kurulmasi
ve ifasi ile ilgili Olmasi
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is ortaklari

Finans Bilgileri: Vergi

kimlik numarasi, kredi Ortak ve Hissedarlar

is Faaliyetlerinin
Yuruttulmesi / Denetimi
Talep/Sikayetlerin Takibi
Mal/Hizmet Satis
Sarecglerinin

karti bilgisi , banka (;aI|§a.n . . YiratilmesiMuhasebe K.\./KK m.> f.'z ¢ bendi;
Tedarikgi Yetkilisi Sozlesmenin Kurulmasi
IBAN numarasi, banka .. , kayitlarini tutmak : R
Misteri . N . ve Ifasiile llgili Olmasi
hesap numarasi, . Kredi karti 6n provizyon
doep e s Is ortaklari . .
fatura bilgileri gibi islemleri
Toplama ve geri 6deme
surecleri
Finansal raporlama
gl:lusi?iegirliSIfTh is Faaliyetlerinin
tarighleri 3T Yiuratdlmesi / Denetimi KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;
. . Musteri Talep/Sikayetlerin Takibi | S6zlesmenin Kurulmasi
Oda tercihleri . ; R
o Mal/Hizmet Satis ve Ifasiile llgili Olmasi
Ozel istekler Sireglerinin Ylrdattlmesi
Eslikci bilgi ¢
i< Faalivetlerinin KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;
Cinsiyet Calisan 3 y Sozlesmenin Kurulmasi

Yuratalmesi / Denetimi

ve ifasiile ilgili Olmasi

Hukuki islem: Yetkili

. Ortak ve Hissedarlar
kamu kuruluslari ile

Hukuk islerinin Takibi ve
Yiuritidlmesi

S6zlesme slreglerinin
yuritilmesi

Kimlik Bildirim Yasasi
kapsaminda kolluk

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;

yapilan adli Callgap . - kuvvetlerine bildirim Hukuki YakGmIGlagin
Tedarikgi Yetkilisi ) ) . o
yazismalarda bulunan Miisteri Vergi mevzuati kapsaminda | Yerine Getirilmesi Igin
bilgiler gibi i oitaklan fatura diizenleme zorunlu Olmasi
3 Olasi anlasmazliklarda
verileri kanit olarak
kullanmak
Dava ve icra islemlerini
yonetmek
Aile Bireyleri ve Callsarf yakinlarinin KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;
S kanuni SGK haklarindan e e s
Yakin Bilgisi: Aile . .. | Hukuki YUkGmlulagin
. . Calisan faydalanmalar Yetkili Kisi, ) . S
bireyleri ve yakinlik ... | Yerine Getirilmesi Igin
oo Kurum ve Kuruluslara Bilgi
bilgisi Verilmesi zorunlu Olmasi
Fiziksel Mekan
Gilvenliginin Temini
Tasinir Mal ve .
5f.2 ;
Fiziksel Mekan Kaynaklarin Glvenliginin KVK.K m.5 f.2 f bendi;
Givenlik Bilgisi: Temini veri sorumlusunun
) Misteri , mesru menfaatleri icin
Kamera kayitlariile Veri Sorumlusu i .
Calisan veri islenmesinin

kaydedilen gorintiler
gibi

Operasyonlarinin CCTV
kamera kayitlarinin bakimi
Otel giris-cikis kontroli
Guvenlik risklerinin
Onlenmesi

zorunlu olmasi

Gorsel ve isitsel Ortak ve Hissedarlar

Tasinir Mal ve

KVKK m.5 f.2 f bendi;
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Kayitlar: Etkinliklerde | Calisan Kaynaklarinin veri sorumlusunun
cekilip web sitesine Tedarikgi Yetkilisi Gavenliginin temini mesru menfaatleri icin
konulan fotograflar , Misteri Veri Sorumlusu veri islenmesinin
fotograf gibi is ortaklari Operasyonlarinin zorunlu olmasi

Gavenliginin Temini
Faaliyetlerin mevzuata
uygun ylratilmesi Kisiye
Saglik:Allerji ve diger | Calisan Ozel hizmet vermek KVKK m..5 f.'l Actk
. . I rizaniza istinaden
Misteri amaciyla Yetkili Kisi,
Kurum ve Kuruluslara
Bilgi Verilmesi

3. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacgla Aktarilabilecegi
Kisisel verileriniz, Sirketimizin ticari olarak varligini stirdlrebilmesi ve yukarida belirtilen amaglarin
gerceklestirilmesi amaciyla KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaclari cercevesinde gerekli olmasi halinde asagida yer verilen taraflara aktarilabilecektir.

Kisisel verileriniz su adrese aktarilabilir:

BT ve barindirma sirketleri

Alici Grubu

Aktarim Amaci

Aktarimin Hukuki Sebebi

Yetkili kamu kurum ve
kuruluslari

Kimlik Bildirme Kanunu
uyarinca Emniyet birimi
Yazili talep halinde
mahkemeler, Savciliklar ve
Emniyet birimleri

Denetim halinde Turizm
Bakanligi ve Gelir idaresi
Baskanligi

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi; Hukuki
Yukimlultgin Yerine
Getirilmesi igin Zorunlu Olmasi

is Ortagi (Bankalar, mali
musavirler Hukuk Blrosu
AcentelerBroker Sigorta Sirketi)

Kredi karti tahsilati, Gcret iadesi
gibi sebeplerle ilgili bilgilerinin
bankaya verilmesi

Mali kayitlarin denetlenmesi
Sigorta islemlerinin Takibi

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi; Hukuki
YukumlalGgin Yerine
Getirilmesi igin Zorunlu Olmasi
S6zlesmenin Kurulmasi ve ifasi
ile ilgili Olmasi

Tedarikgi (E-posta hizmeti
tedarikgisi BT barindirma sirketi
Rezervasyon yazilimi servis
saglayicilan) iletisim bilgileri

Mal ve Hizmet satin almasi,
konaklama s6zlesmesinin
kurulmasi, bilgilendirme gibi
yazisma bilgilerinin iletilmesi

KVKK m.5 f.1 f bendi;
Acik Riza

Hissedarlar

is faaliyetlerinin
ylrutilmesi/denetimi

KVKK m.5 f.2 ¢ bendi;
S6zlesmenin Kurulmasi ve ifasi
ile ilgili Olmasi

4. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri
Yukarida belirtilen kisisel verileriniz; basili/elektronik formlar, s6zlesmeler/taahhitnameler, e-posta,
raporlar, kartvizit, etkinlikler, Wi-fi,Glivenlik Kameralari, is ortaklari acente lzerinden, internet
Gzerinden basvuru yolu ile,ve yiz ylize yapilan goriismeler vasitasiyla yonteme bagl olarak fiziki veya
elektronik ortamda toplanmakta ve yukarida belirtilen amaglar dahilinde toplanmakta, islenmekte ve

aktarilmaktadir

5. Veri Giivenligi Onlemleri

Veri glivenligini saglamak icin:
idari Onlemler

a. Veri envanterinin hazirlanmasi

b. Yetkilendirme matrisinin uygulanmasi
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Gizlilik anlagmalari

KVKK egitimi

Veri isleme anlasmalari
Veri ihlali midahale plani

Teknik Onlemler

"m0 o0 T

SSL sertifikasi

Guvenlik duvari ve antivirls
PCI-DSS uyumlu 6deme altyapisi
Gunlik kayitlarinin tutulmasi
Erisim kontrol sistemleri
Dizenli yedeklemeler

Fiziksel Giivenlik

a.
b.

Sunucu alanlarina kisith erisim
Kilitli arsiv sistemleri

6. ilgili Kisiler’in Kisisel Verileri Uzerindeki Haklarinin Neler Oldugunu ve Bu Haklari Nasil
Kullanabilecekleri
KVKK m.11 uyarinca ilgili kisi sifatiyla tarafimiza basvurarak;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tG¢lnci kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin dlzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildigi Gglncd kisilere bildirilmesini isteme,

Acik rizanin geri cekilmesi

KVKK ve ilgili diger mevzuata uygun olarak islenmis olmasina ragmen; kisisel verilerinizin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢linci kisilere
bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢tkmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etmehaklarina sahipsiniz.

isisel verileriniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi, dilerseniz Basvuru Formu’nu kullanarak,
K I | leilgilib talepl dil B F "nu kull k

Islak imzali dilekge ve kimlik fotokopisi ile Katip Mustafa Celebi Mah.Abdullah Sok.No:6 Taksim Beyoglu
istanbul adresine gdndererek, yada bizzat basvurarak,

Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve gilivenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak
suretiyle kayitli elektronik posta adresimize géndererek,

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca, ilgili Kisi “nin, basvurusunda
isim, soy isim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda bulunan kisinin yabanci
olmasi halinde pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime
esas elektronik posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin
bulunmasi zorunludur.

ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak icin yapacagi ve kullanmayi talep ettigi hakka iliskin
actklamalari iceren basvuruda talep edilen hususu acik ve anlasilir sekilde basvuruya iliskin bilgi ve
belgelerin basvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle basvurunun kimlik ve adres bilgilerini
icermesi ve basvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz G¢lncl kisilerin baskasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin Taleplerinizin Ne Kadar Siirede Cevaplanacagi
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Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz degerlendirilerek, bize ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 30 giin
icerisinde cevaplanir. Basvurunuzun olumsuz degerlendirilmesi halinde gerekgeli ret sebepleri
basvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu ile gdonderilir.

8. Kisisel Verilerinizin Saklama Siiresi

Yukarida belirtilen yéntemlerle ve belirtilen amaclar dogrultusunda islenmesi gereken kisisel verileriniz
kanunda belirtilen zaman asimi ve hak diistrici sireler de dikkate alinarak veri envanterinde belirtilen
slire kadar saklanir. Verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde veya
mevzuat uyarinca verilerinizin islenmesi icin zorunlu kilinan siireler sona erdigine, Sirketimiz tarafindan
resen en geg alti aylik periyotlarda veya talebiniz (izerine en geg otuz giin icinde imha yontemlerinin herhangi
birisi kullanilarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerinizin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan islemler tutanak altina
alinir. Kamusal gereklilikler karsisinda bu tutanaklar 5 yil siire ile saklanir.



